UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LA NGA Pic lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 16/KH-UBND La Nga, ngay 30 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa La Nga nam 2025

Thyc hién Ké hoach sb 07/KH-UBND ngay 15/07/2025 cia Uy ban nhan
dén tinh Dong Nai; UBND xa La Nga ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh x3

La Nga nam 2025, cu thé nhu sau:
1. MUC TIEU, YEU CAU VA CHI TIEU

1. Muc tiéu

Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, déan chu, cong khai,
minh bach, liém chinh, tinh gon, hi¢u lyc, hiéu qua, phuc vu t6t hon nhu cau cua
nguoi dan va doanh nghiép phi hop v6i md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

Trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua céc giai phap cong tac cai cach hanh chinh
ndm 2025 cia xa nhdm gbép phan nang cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng ctua xa (PAPI) va Chi s6
hai long cua ngudi dén d6i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc

(SIPAS).

Téng cudng trach nhiém cua cac ca nhén, co quan, don vi va nguoi ding
dAu trong vide trién khai nhiém vy céi cach hanh chinh. Nang cao chét luong, hiéu
qua cong tac CCHC phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - x hoi ctia dia phuong.

2. Yéu ciu

Cai cach hanh chinh duge ddy manh theo huéng chudn héa thu tuc hanh
chinh, tmg dung cdng nghé thong tin két hop véi céc giai phap nang cao hiéu qua
giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép.

Trién khai thuc hién ddng b, toan dién céc linh vuc cai cdch hanh chinh,
nang cao chat luong thye hién cai cach hanh chinh tai céc co quan, don vi dap
tng yéu ciu K& hoach dé ra. Gén két chit ché viéc thuc hién cai cach hanh chinh
v6i nhiém vu thuong xuyén; tang cudng chi dao, ph01 hop gitta cic co quan, don
vi trong thyc hién cai cich hanh chinh, bao dam chit lwong, hiéu qua trén co sé
thue hién cdc giai phép dd dé ra theo K& hoach nay.

Xac dinh rd trach nhiém ctia ngudi dimg dau céc co quan, don vi trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; tdng cuong chi dao, kiém tra, don dbc, thuc
hién ¢6 hiéu qua cc nhiém vu trong ndm 2025; bdo ddm néng cao néng luc, k§
nang thye thi cong vy, ¥ thtre trdch nhiém, dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép;
tiép tuc xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua.

Tiép tuc xay dung, hoan thién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

3. Muc tiéu, chi tidu cu thé
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Tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu quéa cac nhiém vu dé dam bao hoan
thanh c4c muc tiéu, chi tiéu dugc dé ra trong nam 2025 (Phu luc 1 kém theo).
I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

1. Cai cach thé ché

Tiép tuc néng cao hiéu qué cdng tac thuc hién vin ban quy pham phép luét,
tuan thu quy trinh xay dung, ban hanh vén ban quy pham phép lut, ndng cao chét
lugng ctia viée thi hanh vin ban quy pham phap luét; tranh chdng chéo, bao dam
tinh hop hién, hop phap, ddng bd, cu thé, minh bach va tinh kha thi khi ap dung
thuc hién; ting cudng cdp nhap cic van ban quy pham phép luat, kip thoi 4p dung
van ban méi va dirng thuc hién cac véan ban hét hiéu luc hodc khong con phu hop.
Pong thoi ting cudng kidm tra, ra soat dbi véi cac vin ban cd biét co chuia quy
pham phap luat va c6 chira thu tuc hanh chinh dé kip thoi xt ly dam béo theo quy
dinh va phu hop véi thAdm quyén dugce giao.

Tiép tuc ndng cao chét lugng, hidu qua thuc thi phap luét, trién khai co hiéu
qua cdng tac t8 chirc thi hanh phép luat va theo ddi, dénh gia tinh hinh thi hanh
phép luat hang nam. Kip thoi xur ly cac vAn dé& méi phét sinh trong t6 chirc thi
hanh phép luat gén két véi qua trinh xay dung, hoan thi¢n phap luat; ddi méi cong
thc kidm tra, theo di, dénh gid viéc thuc hién trach nhi¢m ctia can bg, cong chtrc
trong viéc tb chirc thi hanh phéap luat. Thyc hién hiéu qué cong tac phd bién, gido
duc phép luét théng qua ting cudng ing dung céng nghé thong tin; ting cuong
vai tro cua ny ban Mit trén T6 quéc Viét Nam va cac Té chirc chinh tri - x3 héi,
ngudi dan, doanh nghiép va cong dbng trong phéan bién va gidm sét thi hanh phép
luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Kiém soat chit ché viéc thuc hién cac quy dinh TTHC lién quan dén nguoi
dén, doanh nghiép, bao dam TTHC mai ban hanh phai dugc cu thé héa, dé hiéu,
d& thue hién, c6 thuc hién niém yét ma QR timg loai thi tuc tai Trung tdm phuc
vu Hanh chinh cong thudc céac linh vuc: Dit dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué,
hai quan, cong an,... va cac TTHC thudc céc linh vuc khac c6 s6 luong, tAn sudt
giao dich 16n. Ra soét, danh gia TTHC trong qué trinh thyc hién; kip thoi kién
nghi loai bé cac thil tuc rudm ra, chdng chéo, dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy
kho khéan cho nguoi dan, td chirc; ra soét kién nghi loai bé cac thanh phe‘"ln hd so
khéng can thiét, khéng hop Iy; kién nghi tich hop, cit giam manh céc mau don,
to khai va cac giady to khong can thiét hodc cé cac ndi dung thong tin tring lap
trén co sé ing dung cac cdng nghé sb va cac co sd dit lidu sén co.

Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, cdng khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc
kh4c nhau niém yet dhy du cac bd thi tc, danh myc ma QR timg thi tuc dé nguoi
dan dé d’e‘mg\ truy cép va cdp nhét danh muc thu tuc theo quy dinh khi t&i lién hé
gidi quyét ho so, tao thuén lgi cho nguoi dén, td chirc tim hiéu va thuc hién. Thuc
hién giai quyét k‘hén‘g theo dia gidi, tao diéu kién thuén loi cho Nhén déan, khong
dé tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai thoi gian gii quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu
cure, phién ha cho Nhén dan; ddm bao phén cap ding quy dinh.




3. Céi cach td chirc bd may

Té chire sép xép, tinh gon, x4y dung bd may nha nude “Tinh - Gon - Manh
- Hiéu nang - Hiéu luc - Hiéu qua ”, giam d4u mdi t6 chirc trung gian, khac phuc
triét dé su trung 1ap, chong chéo chitc ndng, nhiém vy, ddm béo nguyén tdc mot
t& chitc c6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot td chirc chu tri

va chiu trach nhiém chinh.

Trién khai céc bién phép dbi méi phu’(rng thire 1am viéc, nang cao nang
suat hiéu qua hoat dong ctia cac co quan, don vi trén co s& ung dung cac tién bd
khoa hoc va cong nghé, tmg dung cng nghé thong tin; tang cudng chi dao, diéu
hanh, xtr Iy cong viéc trén mdi truong so, td chirc hop, hoi nghi bing hinh thic
truc tuyén, khéng gidy to; khuyén khich su ning dong, sang tao va phat huy tinh
tich cuc, chu dong clia co quan, don vi trong thue hién nhiém vy quan Iy nha nude.

4. Ci cach ché do cong vu

Xay dung nén céng vu chuyén nghiép, trach nhi¢m, néng dong; dam bao
tinh minh bach, dan chu, cong khai trong bd nhiém, dé bat can b va tuyén dung
cdng chuc dé thu hut nguoi thuce su ¢6 dic, ¢ tai vao lam viéc trong co quan hanh
chinh nha nudc.

Tiép tuc ra soat, sp xép lai ddi ngfl cén bd, cong chirc theo vi tri viéc lam,
khung néng Iy, bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chét luong, hop Iy vé
co cAu. Do méi phuong phép, quy trinh dénh gia, phéan loai cén bg, cong chtrc
theo hu'o*ng dan chu, cong khai, minh bach, lwong hoa céc tiéu chi danh gia dua
trén két qua thuc hién nhiém vy va gAn voi vi tri viéc 1am, théng qua cbng viéc,

san pham cu thé.

Tang cuong ky luft, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; tlep tuc
cdng téc kiém tra cong vy, tap trung vao nhiing vén dé trong tam, trong diém, dé
phét sinh tiéu cuc. Kién quyet xit ly, sap xép, chuyén dbi vi trf cong téc theo quy
dinh va déi v6i nhitng trudng hop cdn bg, cdéng chirc vi pham, khong hoan thanh
nhiém vu duge giao.

Ctr cong chirc tham gla céc 16p bdi dudng theo yéu cdu vi trf viéc lam
chuyén mon, nghlep vu dbi véi cbng chirc thude nganh linh vuc phai dam bao két
hop gitta Iy ludn va thyc tién; tich hop, long ghép céac chuong trinh bdi dudng cé
ndi dung tuong dong, ting cuong cac ndi dung, kién thirc méi vé khoa hoc, cong
nghé, dbi méi sang tao va chuyén dbi sb. Thuc hién tdt ché do, chinh sach tién
luong theo quy dinh ctia Trung wong va ctia tinh gén véi viéc thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, tham nhiing. Khuyén khich can bd, céng chirc tw nghién ctru, hoc
tdp néng cao trinh d§ chuyén mon.

5. Cai cach tai chinh cong

Tlep tuc trién khai thuc hién hodc ph01 hop thyc hién gidi ngan ké hoach
vén déu tu cong nam 2025 (ndu cb) va trién khai cac giai phap thu ngan sach nha
nudc; trién khai thuc hién c¢é hidu quéa cdc quy dinh vé thye hién co ché tu chu
kinh phi quan ly hanh chinh tai cic co quan nha nudc trén co s¢ cu thé héa cac
quy dinh cua phép luat. Thuc hién c¢6 hiéu qua co ché tu chi tai chinh cia don vi
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sut nghiép cong lap, bao gém cac quy dinh vé nguf’in thu, nhiém vu chi, két qué
phan phdi cac quy theo co ché tai chinh, phan phéi thu nhép bb sung; thdm quyeén,
trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi su nghiép cong 14p, tao quyén cht ddng
cho don vi su nghiép cdng lap.

Tiép tuc trién khai thuc hién danh muc dich vu su nghiép cong sir dung
ngén sach nha nudc, cc dinh mirc kinh té - k¥ thuat, dinh miic chi phi 1am co s&
cho viéc ban hanh don gi4, gia san phém, dich vu coéng st dung ngan sach nha
nude theo quy dinh cta phap ludt. Tang cudng kiém tra, gidm sat va cong khai
minh bach trong cong tac quén ly, sir dung ngén sach, phong chéng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tit, chinh quyén 50

Tap trung trién khai thuc hién nhiém vu chuyén dbi sb nam 2025, tap trung
hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phét trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén
s6 & dia phwong; xdy dung, phat trién ha tang k§ thuat; x4y dung, phat trién céc
hé théng nén tang; xay dung, phat trién dit liéu; x4y dung, phat trién céc g dung,
dich vu noi bd; xay dung, phat trién Gng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; x4y dung, phat trién d6 thi thong minh; két qua cung cép dich vu cong
truc tuyén.

I11. GIAI PHAP

Tang cudng vai trd, trach nhiém nguoi

9

dtmg dau, phan cdng trach nhiém
cu thé giita cac co quan, don vi trién khai cdc ndi dung céi cach hanh chinh dé bao
dam k& hoach dugc trién khai déng bo. Pdng thdi tryc tiép chi dao théng nhat
viée thure hién Ké hoach trong pham vi quéan ly cua x&; tang cudng cdng tac tuyén
truyén, phé bién thong tin dé can bg, cong chic va nguodi dan nhén thie dung,
déng, thuéan, chép hanh céc cht truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh
cia Pang, Nha nudc.

Ting cudng su tham gia cua Uy ban Mit trn T quéc Viét Nam, cac T
chirc chinh tri - x& hoi, nguoi dan, doanh nghigp trong viée gidm sat, phan bién xa
hoi dbi véi hoat dong clia cac co quan hanh chinh. Thuong xuyén khao sat sy hai
long ctia nguoi dan, t6 chirc di voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
dudi nhidu hinh thire khac nhau, trén céc ndi dung quan ly nha nude khac nhau,
nhu: t6 chire thuc thi phdp luét; cung cép dich vy cong... cua co quan hanh chinh
nha nuéc. Ung dung hiéu qua coéng nghé thong tin, truyén théng trong khéo sat
truc tuyén ngudi dan, td chitc d& cung cép thong tin thudng xuyén, lién tyc, kip
thoi vé tinh hinh phuc vu clia céc co quan hanh chinh.

B tri d can bd, cong chirc ¢6 ning luc xay dung, td chirc trién khai thuc
hién cac nhiém vu céi cdch hanh chinh. Nang cao nang luc nghién ctu td chirc
thuc hién co hiéu qua nhiém vu céi cach hanh chinh. Tang cudng tham gia cac 1op
d30 tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mén nghiép vu, k¥ ning cho doi
ngl cong churc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh. Uu tién bb tri
ngudn lyc tai chinh dé trién khai thuc hién céc nhiém vy cai cach hanh chinh.

Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu trong doi ngli
can bo, cong chirc, kip thoi loai bo, bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh
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nhiém vy, vi pham ky luét, mét uy tin vdi Nhén dan. Tao dong lyc cai cach bén
trong ddi ngll can bg, cong chirc bang nhiéu bién phap nhu: Pé cao trach nhiém
c4 nhén trong thuc thi cong vy; quan tam dén nang cao loi ich cua d6i ngli can bo,
cong chirc bing chinh sich luong, thudng thoa dang; dbi méi phuong thire danh
gid can bo, cong chirc dya trén két qua cong viéc; co ché, chinh sach khuyen khich
vé& dao tao, bdi dudng, nang cao trinh dd, nang Juc va tao co hdi thing tién, phat
trién cho nhitng c4 nhan ¢ trach nhiém, ddi moi, séng tao trong thuc hién cai cach
hanh chinh.

Day manh tmg dung khoa hoc va cong nghé, céng nghé thong tin, cong
nghé so trong hoat dong cua co quan hanh chinh nhdm nang cao ning luc, hiéu

qua hoat dong, chét lugng phuc vu ctia cc co quan hanh chinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ke hoach cai cach hanh chinh duoc bé tri tir ngudn ngén
sach nha nudc theo phén cép ngan sach nha nudc hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoéa- Xa hoi

Tham muu UBND x4 xay du:ng K& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban
x4 va td chirc trién khai, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; xay dung bao cao
cong tac cai cach hanh chinh cta Xa theo dinh ky va dot xuét bao cdo S& Noi vu.

- Trién khai cac ndi dung v& chi dao diéu hanh; cai cach t6 chirc bd mdy
hanh chinh; cai cach ché db céng vy, cong chirc va cong tac kiém tra cai cach
hanh chinh.

- Phéi hop véi céc co quan co lién quan tr1en khai thyc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén vé cai céch hanh chinh. Ch tri td chirc khao sét y kién ctia ngudi
dan va doanh nghiép vé thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Ctr c4n b, cong chirc phu trach tham gia cac 16p bdi dudng, tap huén vé
cOng tac cai cach hanh chinh do tinh tb chirc.

2. Vin phong HDND va UBND xa

- Chu tri trién khai ndi dung céi cach thu tuc hanh chinh; theo d&i dén ddc
thuc hién nhiém vu cia Chu tich UBND xa vé ddi méi co ché mot cira, mot clra
lién théng.

-Kiém tra cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh tai UBND x4; Tham muu
UBND x4 theo dai, tong hop noi dung cai cach thé ché.

3. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri trién khai cac ndi dung phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6; dich vu céng truc tuyen va céc (g dung cong nghé théng tin phuc vu ngucrl
dan, doanh nghiép trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

4. Phong Kinh té
Ch tri tham muu thye hién cai cach tai chinh cong trén dia ban xa.
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Tham muu UBND x4 bé tri kinh phi thuc hién c4c nhiém vu cai cach hanh
chinh trong du to4n chi thuong xuyén ngan sach nha nudc hang ndm theo quy
dinh ciia Luét Ngan séch nha nude va cée van ban huéng dan.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh x4 La Nga nam 2025. Trong qué
tginh thuc hién néu cévkhé khan, vudng mic, dé nghi c4c co quan, don vi béo cdo
Uy ban nhan dan x4 dé duoc chi dao, xtr 1y kip thoi./ .

y . : y kip %

Noi nhin:

- S& ndi vu (b/cao);

- Thudng trye Dang ty;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Chanh VP HPND va UBND x4;
- Phong VH- XH;

- Phong Kinh té;

- Trung tdm Phuc vu HCH;
-Luu: VT
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Co quan chi

Nhidm vu : Co quan phéi | Ghi
; : tri hop chu
nghiép thudc
UBND xa
Toi thidu 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu t3i chinh, duoc trién khai Trung tdm
4 | thanh toan truc tuyén; trong sb dé, ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén | phuc vu Hanh
dat tir 80% tr¢ 1én. chinh céng
Cac phong
DPam bao sb hoa két qua giai quyét TTHC mmwm con hiéu luc va c6 gia tri - i Hgm anp .Uco
2 str dung thudc tham quyén giai @5\3 cua cap tinh, omﬁ xda dat ty 1€ 100%. mo.E sl vu hanh chinh
nghiép thudc cdng
UBND xi
Hou thiéu 80% TTHC ap dung thuc hién trén dia ban xa du diéu kién cung oMmo%onwm Trune tim oh
cAp truc tuyén. Trong s6 do, it nhét 80% TTHC duoc tich hop, cung cap SR TR, rung tam PURs
6 dom vi su vu hanh chinh
trén Ogm dich vu céng qudc gia. Ty 18 ho so giai @5\@# truc tuyén trén . R R
téng sd hd so dat t8i thidu 80%. nghiép thuge cong
UBND x3
Céac phong
Mirc d6 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat téi chuyén mén, | Trung tdm phuc
7 | thiéu 90%. Trong d6, mirc dd hai long veé giai quyét cac TTHC linh vue don vi sur vu hanh chinh
dat dai, xay dung, dAu tu dat t&i thidu 85%. nghiép thude cong
UBND x3a
100% TTHC néi bd giita co quan hanh chinh nha nude dugc cong bb, | LTung tam Cac phong
8 A PR B e i 54 phuc vu hanh
cdng khai, cdp nhét kip thoi.

chinh céng

chuyén mén,
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Co quan chu

Nhiém vu : Co quan phdi | Ghi
T tri hop cha
Céc phong
Tiép tuc ra soat, xay dung dugc doi ngii can bg, oosm chitc ¢6 co cAuhgp | chuyén mén,
13 | ly, dap tmg ti€u chuén chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo don vi su Phong VHXH
quy dinh. nghiép thudc
UBND x4
V. Cai cach tai chinh cong
Tiép tuc ra soat, thuc hién dbi méi co ché quan Iy, co ché tai chinh déi| ., .
Céac don vi su
v6i cac co quan hanh chinh nha nude, don vi su bmgmw cong lap, dam bao hicp cBno
14 | 100% don vi su bmgﬁu kinh té va su Do?mﬁ khéc, c6 du diéu kién, hoan _msm m.% %oﬂm, Phong Kinh té
thanh viéc chuyén d6i thanh céng ty ¢ phan hoic chuyén sang tu bao AP L BN D
» - 5 a . = X Xa
dam chi thuong xuyén va chi dau tu.
VI. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
Céc phong
15 C6 100% co s dit liéu cta tinh tao nén tang phat trién chinh quyén dién Phong VEXH o:cu.\mb E@b.u,
tir, chinh quyén s6 dugc hoan thanh va két néi, chia sé trén toan xa don vi su nghiép
thudéc UBND x3a
Trung tdm phuc
16 Pam bao Hé goum thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia xa dugc Phong VEIXH vu Hanh chinh
két nbi, chia sé dit liéu véi Cbng dich vu coéng qubc gia.

cdng va Cong an
xa
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